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realizagdo da despesa relativa a aquisicdo de servigos de
prestacdo de cuidados de saude, nas areas da urologia,
cirurgia cardiotoracica, ortopedia, cirurgia vascular e of-
talmologia, a doentes da area de abrangéncia exclusiva da
regido de saude de Lisboa e Vale do Tejo, em complemen-
taridade com os servigos e estabelecimentos prestadores
de cuidados de satde do Servigo Nacional de Satde, no
montante de € 21 132 599, a que acresce IVA a taxa legal
em vigor.

2 — Delegar, com faculdade de subdelegac¢do, na Minis-
tra da Satide a competéncia para o procedimento e selecgdo
da entidade prestadora dos servicos referidos no nimero
anterior, nos termos do n.° 1 do artigo 79.° do Decreto-Lei
n.° 197/99, de 8 de Junho, bem como para a pratica de todos
os actos a realizar no ambito do respectivo procedimento,
ao abrigo do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de
8 de Junho.

3 — Determinar que a presente resolucio produz efeitos
desde 1 de Janeiro de 2008.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 30 de Abril de
2008. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 84/2008
de 21 de Maio

O Decreto-Lein.° 67/2003, de 8 de Abril, transpds para
o ordenamento juridico interno a Directiva n.® 1999/44/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas.

Foi, entdo, estabelecido um conjunto de regras que dis-
ciplinam o regime das garantias, legais e voluntarias, que
tem contribuido para o refor¢o dos direitos dos consumi-
dores nesta matéria.

Decorridos cinco anos sobre a entrada em vigor daquele
decreto-lei considera-se necessario introduzir novas regras
que permitam ajustar o regime a realidade do mercado e
colmatar as deficiéncias que a aplicag@o daquele diploma
revelou.

Assim, fazendo uso da prerrogativa conferida pelo
artigo 8.° da Directiva n.® 1999/44/CE, do Parlamento Eu-
ropeu ¢ do Conselho, de 25 de Maio, entendeu-se dever
estabelecer um prazo limite de 30 dias para a realiza¢ao
das operagdes de reparagao ou de substitui¢do de um bem
moével, dado que a auséncia de regulamentagdo actual tem
tido como consequéncia o prolongamento, por um tempo
excessivo, das operagdes de substitui¢do e de reparacdo
pouco complexas.

Estabelece-se, também, um novo prazo de dois e de
trés anos a contar da data da dentincia, conforme se trate,
respectivamente, de um bem moével ou imovel, para a
caducidade dos direitos dos consumidores. Esta diferen-
ciagdo de prazos justifica-se atendendo ao bem em causa
e a complexidade de preparagdo de uma acgéo judicial
consoante se trate de um bem movel ou imovel. O decreto-
-lei estabelece, ainda, um prazo de dois ou de cinco anos
de garantia para o bem sucedaneo, substituto, do bem des-
conforme se se tratar, respectivamente, de um bem moével
ou imdvel e consagra a transmissdo dos direitos conferidos
pela garantia aos terceiros adquirentes do bem.
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E, também, instituido um regime sancionatorio ade-
quado e dissuasor competindo a Autoridade de Seguranga
Alimentar e Econdmica a fiscaliza¢do da aplicacdo do
decreto-lei.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Re-
gides Autobnomas.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do
Consumo. Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a Unido Geral de
Consumidores, a Associagdo de Consumidores da Regido
dos Acores, a Federagdo Nacional das Cooperativas de
Consumidores, a Associa¢do de Consumidores dos Media
e a Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
titui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril

Os artigos 1.°, 4.°,5.°, 6.°, 9.° ¢ 12.° do Decreto-Lei
n.° 67/2003, de 8 de Abril, passam a ter a seguinte redacg¢io:

«Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente decreto-lei procede a transposi¢ao
para o direito interno da Directiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo
e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a
protecgdo dos interesses dos consumidores.

2 — (Revogado.)

L —

2 — Tratando-se de um bem imovel, a reparacdo ou a
substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo ra-
zoavel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se
de um bem movel, num prazo maximo de 30 dias, em am-
bos os casos sem grave inconveniente para o consumidor.

B

6 — Os direitos atribuidos pelo presente artigo trans-
mitem-se a terceiro adquirente do bem.

Artigo 5.°

Prazo da garantia

3 — (Revogado.)

4 — (Revogado.)

5 — (Revogado.)

6 — Havendo substitui¢do do bem, o bem sucedaneo
goza de um prazo de garantia de dois ou de cinco anos
a contar da data da sua entrega, conforme se trate, res-
pectivamente, de bem movel ou imovel.

7 — O prazo referido no n.° 1 suspende-se, a partir
da data da dentncia, durante o periodo em que o con-
sumidor estiver privado do uso dos bens.
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Artigo 6.°
[...]

1 — Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem pe-
rante o vendedor, o consumidor que tenha adquirido
coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a
sua reparacdo ou substituicdo, salvo se tal se manifestar
impossivel ou desproporcionado tendo em conta o valor
que o bem teria se ndo existisse falta de conformidade,
a importancia desta e a possibilidade de a solucdo alter-
nativa ser concretizada sem grave inconveniente para
o consumidor.

D

4 — (Revogado.)
5 — (Revogado.)

3 — A garantia, que deve ser redigida de forma clara
e concisa na lingua portuguesa, contém obrigatoria-
mente as seguintes mencgaes:

a) Declaragdo de que o consumidor goza dos direitos
previstos no presente decreto-lei, e na demais legislagéo
aplicavel, e de que tais direitos ndo sdo afectados pela
garantia;

b) A informagdo sobre o caracter gratuito ou oneroso
da garantia e, neste ultimo caso, a indicacdo dos encar-
gos a suportar pelo consumidor;

¢) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio
do exercicio da garantia, bem como as condi¢des para
a atribuicdo destes beneficios, incluindo a enumeragao
de todos os encargos, nomeadamente aqueles relativos
as despesas de transporte, de mao-de-obra e de material,
e ainda os prazos e a forma de exercicio da mesma;

Artigo 12.°

[...]

A Direcg@o-Geral do Consumidor deve promover
acgOes destinadas a informar, e deve incentivar as or-
ganizagOes profissionais a informarem, os consumi-
dores dos direitos que para eles resultam do presente
decreto-lei.»

Artigo 2.°

Aditamento ao Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril
Sao aditados ao Decreto-Lein.° 67/2003, de 8 de Abril,

os artigos 1.°-A, 1.°-B, 5.°-A, 12.°-A, 12.°-B ¢ 12.°-C com
a seguinte redacc¢ao:

«Artigo 1.°-A
Ambito de aplicacido

1 — O presente decreto-lei ¢ aplicavel aos contratos
de compra e venda celebrados entre profissionais e
consumidores.
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2 — O presente decreto-lei €, ainda, aplicavel, com as
necessarias adaptacdes, aos bens de consumo fornecidos
no ambito de um contrato de empreitada ou de outra presta-
¢do de servigos, bem como a locagdo de bens de consumo.

Artigo 1.°-B
Definicoes

Para efeitos de aplicagdo do disposto no presente
decreto-lei, entende-se por:

a) «Consumidor», aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer di-
reitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa
que exerca com caracter profissional uma actividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios, nos termos
do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho;

b) «Bem de consumo», qualquer bem imdvel ou
moével corpdreo, incluindo os bens em segunda mao;

¢) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou colectiva
que, ao abrigo de um contrato, vende bens de consumo
no ambito da sua actividade profissional;

d) «Produtor», o fabricante de um bem de consumo,
o importador do bem de consumo no territério da Co-
munidade Europeia ou qualquer outra pessoa que se
apresente como produtor através da indicagdo do seu
nome, marca ou outro sinal identificador no produto;

e) «Representante do produtor», qualquer pessoa sin-
gular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor
comercial do produtor e ou centro autorizado de servi¢o
pos-venda, a excepg¢do dos vendedores independentes
que actuem apenas na qualidade de retalhistas;

/) «Garantia legal», qualquer compromisso ou decla-
ragdo assumida por um vendedor ou por um produtor
perante o consumidor, sem encargos adicionais para
este, de reembolsar o prego pago, substituir, reparar
ou ocupar-se de qualquer modo de um bem de con-
sumo, no caso de este ndo corresponder as condigdes
enumeradas na declaragdo de garantia ou na respectiva
publicidade;

2) «Garantia voluntaria», qualquer compromisso ou
declaracdo, de caracter gratuito ou oneroso, assumido
por um vendedor, por um produtor ou por qualquer
intermedidrio perante o consumidor, de reembolsar o
prego pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer
modo de um bem de consumo, no caso de este ndo
corresponder as condi¢des enumeradas na declara¢do
de garantia ou na respectiva publicidade;

h) «Reparacdo», em caso de falta de conformidade do
bem, a reposi¢do do bem de consumo em conformidade
com o contrato.

Artigo 5.°-A
Prazo para exercicio de direitos

1 — Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos
do artigo 4.° caducam no termo de qualquer dos prazos
referidos no artigo anterior e na auséncia de dentincia
da desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes.

2 — Para exercer os seus direitos, o consumidor deve
denunciar ao vendedor a falta de conformidade num
prazo de dois meses, caso se trate de bem moével, ou de
um ano, se se tratar de bem imovel, a contar da data em
que a tenha detectado.
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3 — Caso o consumidor tenha efectuado a denun-
cia da desconformidade, tratando-se de bem movel,
os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do
artigo 4.° caducam decorridos dois anos a contar da data
da dentincia e, tratando-se de bem imovel, no prazo de
trés anos a contar desta mesma data.

4 — O prazo referido no niimero anterior suspende-
-se durante o periodo em que o consumidor estiver
privado do uso dos bens com o objectivo de realizagéo
das operagoes de reparagdo ou substitui¢do, bem como
durante o periodo em que durar a tentativa de resolugéo
extrajudicial do conflito de consumo que opde o con-
sumidor ao vendedor ou ao produtor, com excepgao da
arbitragem.

5 — A tentativa de resolugdo extrajudicial do litigio
inicia-se com a ocorréncia de um dos seguintes factos:

a) As partes acordem no sentido de submeter o con-
flito a mediacdo ou conciliagdo;

b) A mediagdo ou a conciliagdo seja determinada no
ambito de processo judicial;

¢) Se constitua a obrigagdo de recorrer a mediagdo
ou conciliagdo.

Artigo 12.°-A
Contra-ordenacdes

1 — Constituem contra-ordenagdes puniveis com a
aplicacdo das seguintes coimas:

a)De €250 a€ 2500 e de € 500 a € 5000, consoante
o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva, a
violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 4.°;

b) De € 250 a € 3500 e de € 3500 a € 30 000, conso-
ante o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva,
a violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 9.°

2 — A negligéncia e a tentativa sdo puniveis, sendo
os limites minimo e maximo das coimas aplicaveis
reduzidos a metade.

Artigo 12.°-B
Sancdes acessorias

1 — Quando a gravidade da infrac¢do o justifique,
podem ainda ser aplicadas, nos termos do regime geral
das contra-ordenagoes, as seguintes san¢des acessorias:

a) Encerramento temporario das instalagdes ou es-
tabelecimento;

b) Interdi¢do do exercicio da actividade;

¢) Privacdo do direito a subsidio ou a beneficio ou-
torgado por entidade ou servigo publico.

2 — As sang¢des referidas no namero anterior tém
uma duragdo méaxima de dois anos contados a partir da
data da decisdo condenatoria definitiva.

Artigo 12.°-C

Fiscalizacio e instruciio dos processos de contra-ordenacio

1 — Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdmica (ASAE) fiscalizar a aplica¢do do disposto
no presente decreto-lei, bem como instruir os processos
de contra-ordenagdo previstos no artigo 12.°-A.
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2 — Compete a Comissdo de Aplicagdo de Coimas
em Matéria Econdmica e de Publicidade (CACMEP) a
aplicacdo das respectivas coimas e sangdes acessorias.

3 — Arreceita das coimas reverte em:

a) 60% para o Estado;
b) 30% para a ASAE;
¢) 10% para a CACMEP.

4 — A CACMEP comunica ao Instituto da Constru-
¢do e do Imobiliario, I. P., as decisGes condenatorias,
convertidas em definitivas ou transitadas em julgado,
que condenem a empresa de construgdo pela pratica da
contra-ordenacdo prevista na alinea @) do n.° 1 do ar-
tigo 12.°-A, bem como aquelas que condenem a empresa
de construcdo, ou qualquer outra entidade que exerga
a actividade cuja regulagdo ou fiscalizagdo incumba
aquele Instituto, nas sangdes acessorias previstas no
artigo anterior.»

Artigo 3.°

Norma revogatéria
Sdo revogados o n.° 2 do artigo 1.°, 0sn.*3, 4 ¢ 5 do
artigo 5.°, osn.”4 e 5 do artigo 6.° ¢ 0 n.° 1 do artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril.
Artigo 4.°
Republicacio
E republicado, em anexo ao presente decreto-lei, do
qual faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de Abril, com a redacgdo actual.
Artigo 5.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apds a
data da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
Margo de 2008. — José Socrates Carvalho Pinto de Sou-
sa — Luis Filipe Marques Amado — Jodo Tiago Valente
Almeida da Silveira — Manuel Antonio Gomes de Almeida
de Pinho — Mario Lino Soares Correia.

Promulgado em 6 de Maio de 2008.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 8 de Maio de 2008.
O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.
ANEXO
(republicacéo do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril)

Artigo 1.°
Objecto
1 — O presente decreto-lei procede a transposi¢do para
o direito interno da Directiva n.° 1999/44/CE, do Parla-

mento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, relativa a
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garan-
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tias a ela relativas, com vista a assegurar a protec¢do dos
interesses dos consumidores.

2 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

Artigo 1.°-A
Ambito de aplicaciio

1 — O presente decreto-lei é aplicavel aos contratos
de compra e venda celebrados entre profissionais e con-
sumidores.

2 — O presente decreto-lei é, ainda, aplicavel, com as
necessarias adaptacdes, aos bens de consumo fornecidos no
ambito de um contrato de empreitada ou de outra prestacio
de servigos, bem como a locacdo de bens de consumo.

Artigo 1.°-B
Definicoes

Para efeitos de aplica¢@o do disposto no presente decreto-
-lei, entende-se por:

a) «Consumidory, aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, des-
tinados a uso nao profissional, por pessoa que exer¢a com
caracter profissional uma actividade econdémica que vise
a obtencdo de beneficios, nos termos do n.° 1 do artigo 2.°
da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho;

b) «Bem de consumoy, qualquer bem imdvel ou movel
corporeo, incluindo os bens em segunda mao;

¢) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou colectiva
que, ao abrigo de um contrato, vende bens de consumo no
ambito da sua actividade profissional;

d) «Produtory, o fabricante de um bem de consumo, o
importador do bem de consumo no territério da Comuni-
dade Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente
como produtor através da indicagdo do seu nome, marca
ou outro sinal identificador no produto;

e) «Representante do produtor», qualquer pessoa sin-
gular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor
comercial do produtor e ou centro autorizado de servigo
pos-venda, a excepgao dos vendedores independentes que
actuem apenas na qualidade de retalhistas;

/) «Garantia legal», qualquer compromisso ou decla-
ragdo assumido por um vendedor ou por um produtor
perante o consumidor, sem encargos adicionais para este,
de reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se
de qualquer modo de um bem de consumo, no caso de este
nao corresponder as condigdes enumeradas na declaracao
de garantia ou na respectiva publicidade;

g) «Garantia voluntaria», qualquer compromisso ou
declaracdo, de caracter gratuito ou oneroso, assumido por
um vendedor, por um produtor ou por qualquer interme-
diario perante o consumidor, de reembolsar o prego pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um
bem de consumo, no caso de este ndo corresponder as
condi¢des enumeradas na declaracdo de garantia ou na
respectiva publicidade;

h) «Reparacao», em caso de falta de conformidade do
bem, a reposi¢do do bem de consumo em conformidade
com o contrato.

Artigo 2.°

Conformidade com o contrato

1 — O vendedor tem o dever de entregar ao consumi-
dor bens que sejam conformes com o contrato de compra
e venda.
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2 — Presume-se que os bens de consumo néo sdo con-
formes com o contrato se se verificar algum dos seguintes
factos:

a) Nao serem conformes com a descrigdo que deles é
feita pelo vendedor ou nao possuirem as qualidades do
bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor
como amostra ou modelo;

b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual
o consumidor os destine e do qual tenha informado o ven-
dedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha
aceitado;

¢) Nao serem adequados as utilizagdes habitualmente
dadas aos bens do mesmo tipo;

d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor
pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem
e, eventualmente, as declara¢des publicas sobre as suas ca-
racteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor
ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem.

3 — Nao se considera existir falta de conformidade, na
acep¢ao do presente artigo, se, no momento em que for
celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento
dessa falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente
ignoré-la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos pelo
consumidor.

4 — A falta de conformidade resultante de ma instalagao
do bem de consumo ¢ equiparada a uma falta de conformi-
dade do bem, quando a instalagao fizer parte do contrato
de compra e venda e tiver sido efectuada pelo vendedor,
ou sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se
prevé que seja instalado pelo consumidor, for instalado
pelo consumidor e a ma instalagdo se dever a incorrecgdes
existentes nas instrugdes de montagem.

Artigo 3.°
Entrega do bem

1 — O vendedor responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista no momento
em que o bem lhe ¢ entregue.

2 — As faltas de conformidade que se manifestem num
prazo de dois ou de cinco anos a contar da data de entrega
de coisa movel corporea ou de coisa imovel, respectiva-
mente, presumem-se existentes ja nessa data, salvo quando
tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 4.°
Direitos do consumidor

1 — Em caso de falta de conformidade do bem com o
contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta
sem encargos, por meio de reparagdo ou de substituicao,
a reducdo adequada do preco ou a resolugdo do contrato.

2 — Tratando-se de um bem imovel, a reparagdo ou a
substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo ra-
zoavel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se
de um bem movel, num prazo maximo de 30 dias, em am-
bos o0s casos sem grave inconveniente para o consumidor.

3 — A expressdo «sem encargos», utilizada no n.° 1,
reporta-se as despesas necessarias para repor o bem em
conformidade com o contrato, incluindo, designadamente,
as despesas de transporte, de mao-de-obra e material.
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4 — Os direitos de resolugdo do contrato e de redugio
do prego podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha
perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel
ao comprador.

5 — O consumidor pode exercer qualquer dos direitos
referidos nos niimeros anteriores, salvo se tal se manifestar
impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

6 — Os direitos atribuidos pelo presente artigo trans-
mitem-se a terceiro adquirente do bem.

Artigo 5.°
Prazo da garantia

1 — O consumidor pode exercer os direitos previstos no
artigo anterior quando a falta de conformidade se manifes-
tar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar
da entrega do bem, consoante se trate, respectivamente,
de coisa movel ou imdvel.

2 — Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto
no niimero anterior pode ser reduzido a um ano, por acordo
das partes.

3 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

4 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

5 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

6 — Havendo substituigdo do bem, o bem sucedaneo
goza de um prazo de garantia de dois ou de cinco anos a
contar da data da sua entrega, conforme se trate, respecti-
vamente, de bem moével ou imodvel.

7 — O prazo referido no n.° 1 suspende-se, a partir da
data da dentincia, durante o periodo em que o consumidor
estiver privado do uso dos bens.

Artigo 5.°-A
Prazo para exercicio de direitos

1 — Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos
do artigo 4.° caducam no termo de qualquer dos prazos
referidos no artigo anterior e na auséncia de dentncia da
desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Para exercer os seus direitos, o consumidor deve de-
nunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois
meses, caso se trate de bem movel, ou de um ano, se se tratar
de bem imovel, a contar da data em que a tenha detectado.

3 — Caso o consumidor tenha efectuado a dentincia da des-
conformidade, tratando-se de bem movel, os direitos atribuidos
ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam decorridos
dois anos a contar da data da dentincia e, tratando-se de bem
imovel, no prazo de trés anos a contar desta mesma data.

4 — O prazo referido no niimero anterior suspende-se
durante o periodo em que o consumidor estiver privado do
uso dos bens com o objectivo de realizagdo das operacdes
de reparag@o ou substitui¢do, bem como durante o periodo
em que durar a tentativa de resolucdo extrajudicial do
conflito de consumo que opde o consumidor ao vendedor
ou ao produtor, com excep¢ao da arbitragem.

5 — A tentativa de resolugdo extrajudicial do litigio
inicia-se com a ocorréncia de um dos seguintes factos:

a) As partes acordem no sentido de submeter o conflito
a mediagdo ou conciliacdo;

b) A mediacdo ou a conciliagdo seja determinada no
ambito de processo judicial;
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¢) Se constitua a obrigacdo de recorrer a mediagdo ou
conciliacdo.
Artigo 6.°

Responsabilidade directa do produtor

1 — Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante
o vendedor, o consumidor que tenha adquirido coisa de-
feituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparagdo
ou substituigdo, salvo se tal se manifestar impossivel ou
desproporcionado tendo em conta o valor que o bem teria
se ndo existisse falta de conformidade, a importancia desta
e a possibilidade de a solugdo alternativa ser concretizada
sem grave inconveniente para o consumidor.

2 — O produtor pode opor-se ao exercicio dos direitos
pelo consumidor verificando-se qualquer dos seguintes
factos:

a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragdes
do vendedor sobre a coisa ¢ sua utilizagdo, ou de ma uti-
lizagao;

b) Nao ter colocado a coisa em circulagao;

¢) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias,
que o defeito ndo existia no momento em que colocou a
coisa em circulagdo;

d) Nao ter fabricado a coisa nem para venda nem para
qualquer outra forma de distribui¢do com fins lucrativos,
ou ndo a ter fabricado ou distribuido no quadro da sua
actividade profissional;

e) Terem decorrido mais de 10 anos sobre a colocagao
da coisa em circulagdo.

3 — O representante do produtor na zona de domicilio
do consumidor ¢ solidariamente responsavel com o produ-
tor perante o consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel
o n.° 2 do presente artigo.

4 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

5 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

Artigo 7.°
Direito de regresso

1 — O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor
um dos direitos previsto no artigo 4.° bem como a pessoa
contra quem foi exercido o direito de regresso gozam de
direito de regresso contra o profissional a quem adquiriram
a coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio
daqueles direitos.

2 — O disposto no n.° 2 do artigo 3.° aproveita também
ao titular do direito de regresso, contando-se o respectivo
prazo a partir da entrega ao consumidor.

3 — O demandado pode afastar o direito de regresso
provando que o defeito ndo existia quando entregou a
coisa ou, se o defeito for posterior a entrega, que nao foi
causado por si.

4 — Sem prejuizo do regime das clausulas contratu-
ais gerais, o acordo pelo qual se exclua ou limite anteci-
padamente o exercicio do direito de regresso s6 produz
efeitos se for atribuida ao seu titular uma compensagéo
adequada.

Artigo 8.°
Exercicio do direito de regresso

1 — O profissional pode exercer o direito de regresso
na propria ac¢do interposta pelo consumidor, aplicando-
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-se com as necessarias adaptacdes o disposto no n.° 2 do
artigo 329.° do Cdédigo de Processo Civil.

2 — O profissional goza do direito previsto no artigo an-
terior durante cinco anos a contar da entrega da coisa pelo
profissional demandado.

3 — O profissional deve exercer o seu direito no prazo
de dois meses a contar da data da satisfagdo do direito ao
consumidor.

4 — O prazo previsto no n.° 2 suspende-se durante o
processo em que o vendedor final seja parte.

Artigo 9.°
Garantias voluntarias

1 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de Maio.)

2 — A declaragdo de garantia deve ser entregue ao con-
sumidor por escrito ou em qualquer outro suporte dura-
douro a que aquele tenha acesso.

3 — A garantia, que deve ser redigida de forma clara
e concisa na lingua portuguesa, contém obrigatoriamente
as seguintes mengdes:

a) Declaracdo de que o consumidor goza dos direitos
previstos no presente decreto-lei, ¢ na demais legislagao
aplicavel, e de que tais direitos ndo sdo afectados pela
garantia;

b) A informagdo sobre o cardcter gratuito ou oneroso
da garantia e, neste ultimo caso, a indicacdo dos encargos
a suportar pelo consumidor;

¢) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio
do exercicio da garantia, bem como as condigdes para a
atribui¢do destes beneficios, incluindo a enumeragao de
todos os encargos, nomeadamente aqueles relativos as
despesas de transporte, de mao-de-obra e de material, e
ainda os prazos e a forma de exercicio da mesma;

d) Duracdo e ambito espacial da garantia;

e) Firma ou nome e endereco postal, ou, se for o caso,
electronico, do autor da garantia que pode ser utilizado
para o exercicio desta.

4 — Salvo declarag¢ao em contrario, os direitos resultan-
tes da garantia transmitem-se para o adquirente da coisa.
5 — A violagdo do disposto nosn.”2 e 3 do presente
artigo nao afecta a validade da garantia, podendo o con-
sumidor continuar a invocé-la e a exigir a sua aplicacao.

Artigo 10.°
Imperatividade

1 — Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais
gerais, ¢ nulo o acordo ou clausula contratual pelo qual
antes da denuncia da falta de conformidade ao vendedor
se excluam ou limitem os direitos do consumidor previstos
no presente diploma.

2 — E aplicavel a nulidade prevista no nimero anterior
o disposto nosn.”2 e 3 do artigo 16.° da Lei n.° 24/96, de
31 de Julho.

Artigo 11.°
Limitacio da escolha de lei

Se o contrato de compra e venda celebrado entre profis-
sional e consumidor apresentar ligaco estreita ao territorio
dos Estados membros da Unido Europeia, a escolha, para
reger o contrato, de uma lei de um Estado ndo membro que

2893

se revele menos favoravel ao consumidor nao lhe retira os
direitos atribuidos pelo presente decreto-lei.

Artigo 12.°
Accdes de informacao

A Direc¢do-Geral do Consumidor deve promover acgdes
destinadas a informar e deve incentivar as organizagdes
profissionais a informarem os consumidores dos direitos
que para eles resultam do presente decreto-lei.

Artigo 12.°-A
Contra-ordenacdes

1 — Constituem contra-ordenagdes puniveis com a
aplicacdo das seguintes coimas:

a) De € 250 a € 2500 e de € 500 a € 5000, consoante
o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva, a
violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 4.°;

b)De € 250 a€ 3500 e de € 3500 a € 30 000, consoante
o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva, a
violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 9.°

2 — A negligéncia e a tentativa sdo puniveis sendo os
limites minimo e maximo das coimas aplicaveis reduzidos
a metade.

Artigo 12.°-B
Sancdes acessorias

1 — Quando a gravidade da infrac¢do o justifique, po-
dem ainda ser aplicadas, nos termos do regime geral das
contra-ordenagdes, as seguintes san¢des acessorias:

a) Encerramento temporario das instalagdes ou esta-
belecimentos;

b) Interdigdo do exercicio da actividade;

¢) Privag@o do direito a subsidio ou beneficio outorgado
por entidade ou servigo publico.

2 — As sang¢des referidas no numero anterior tém uma
duracdo maxima de dois anos contados a partir da data da
decisdo condenatoria definitiva.

Artigo 12.°-C
Fiscalizacio e instruciio dos processos de contra-ordenacio

1 — Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Economica (ASAE) fiscalizar a aplicagdo do disposto no
presente decreto-lei, bem como instruir os processos de
contra-ordenagao previstos no artigo 12.°-A.

2 — Compete a Comissdo de Aplica¢do de Coimas em
Matéria Economica e de Publicidade (CACMEP) a aplica-
¢do das respectivas coimas e sangdes acessorias.

3 — Arreceita das coimas reverte em:

a) 60% para o Estado;
b) 30% para a ASAE;
¢) 10% para a CACMEP.

4 — A CACMEP comunica ao Instituto da Construgao ¢
do Imobiliario, I. P., as decisdes condenatorias, convertidas
em definitivas ou transitadas em julgado, que condenem
a empresa de construgdo pela pratica da contra-ordenagao
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 12.°-A, bem como
aquelas que condenem a empresa de construgdo, ou qual-
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quer outra entidade que exerca a actividade cuja regula-
¢do ou fiscalizagdo incumba aquele Instituto, nas sangdes
acessorias previstas no artigo anterior.

Artigo 13.°
Alteragoes a lei de defesa dos consumidores

Os artigos 4.° ¢ 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,
passam a ter a seguinte redac¢ao:

«Artigo 4.°
Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 12.°
Direito a reparacio de danos

1 — O consumidor tem direito a indemnizagdo dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagoes de servigos defei-
tuosos.

2 — O produtor ¢é responsavel, independentemente
de culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos
que coloque no mercado, nos termos da lei.»

Artigo 14.°
Entrada em vigor

1 — O presente diploma entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacdo, sem prejuizo do disposto no n.° 2.

2 — As normas previstas no artigo 9.° entram em vigor
90 dias apds a publicacdo deste diploma.

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS,
TRANSPORTES E COMUNICAGOES

Portaria n.° 365/2008
de 21 de Maio

Manda o Governo, pelo Secretério de Estado Adjunto,
das Obras Publicas e das Comunicagdes, ao abrigo das
disposigdes do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 360/85, de 3
de Setembro, que seja langado em circulagdo um inteiro
postal comemorativo dos 150 anos da chegada a Portugal
da Rainha D. Estefania:

Design: Sofia Martins;

Foto: DDF/IMC/Palacio Nacional da Ajuda;

Dimensdo: 152 mm x 105 mm;

Taxa: taxa paga (valido para o 1.° escaldo do servico
normal nacional);

1.° dia de circulagdo: 29 de Abril de 2008.

A presente portaria produz efeitos a data de 29 de Abril
de 2008.

O Secretario de Estado Adjunto, das Obras Publicas
e das Comunicagdes, Paulo Jorge Oliveira Ribeiro de
Campos, em 8 de Maio de 2008.
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Portaria n.° 366/2008
de 21 de Maio

Manda o Governo, pelo Secretario de Estado Adjunto,
das Obras Publicas e das Comunicagdes, ao abrigo das
disposicoes do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 360/85, de 3
de Setembro, que seja langado em circulagdo um inteiro
postal comemorativo dos 25 anos da OVIBEJA:

Design: Francisco Galamba;

Dimensao: 152 mm X 105 mm;

Taxa: taxa paga (valido para o 1.° escaldo do servi¢o
normal nacional);

1.° dia de circulagdo: 26 de Abril de 2008.

A presente portaria produz efeitos a data de 26 de Abril
de 2008.

O Secretario de Estado Adjunto, das Obras Publicas
e das Comunicacgdes, Paulo Jorge Oliveira Ribeiro de
Campos, em 8 de Maio de 2008.

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Portaria n.° 367/2008
de 21 de Maio

As alteragdes do contrato colectivo de trabalho entre
a ASCOOP — Associagao das Adegas Cooperativas do
Centro e Sul de Portugal e a FEPCES — Federagao Portu-
guesa dos Sindicatos do Comércio, Escritorios e Servigos
e outras, publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 41, de 8 de Novembro de 2007, abrangem as relagdes
de trabalho entre adegas e unides que exercam a actividade
industrial de produgo e comercializa¢do de vinho e tra-
balhadores ao seu servico representados pelas associagdes
que as outorgaram.

As associagOes subscritoras da convencao requereram a
extensdo das alteracdes a todos os trabalhadores ¢ a todos
os empregadores que no territorio nacional se dediquem
a mesma actividade.

A convengdo actualiza a tabela salarial. O estudo de
avaliacdo do impacte da extensdo da tabela salarial teve por
base as retribuicdes efectivas praticadas no sector abran-
gido pela convencgdo, apuradas pelos quadros de pessoal
de 2005 e actualizadas com base no aumento percentual
médio das tabelas salariais das convengdes publicadas
em 2006. Os trabalhadores a tempo completo do sector
abrangido pela conven¢@o, com exclusdo dos aprendizes,
dos praticantes e do residual (que inclui o ignorado), sdo
1631, dos quais 682 (41,8 %) auferem retribui¢Ges infe-
riores as convencionais, sendo que 199 (12,2 %) auferem
retribui¢des inferiores as da convengao em mais de 6,3 %.
Sao as empresas do escaldo entre 21 e 50 trabalhadores
que empregam o maior nimero de trabalhadores com re-
tribui¢Ges inferiores as convencionais.

A convencao actualiza, ainda, outras prestagdes de con-
teudo pecuniario, nomeadamente o subsidio de turno, o
abono para falhas e o subsidio de refei¢do, com acréscimos
de, respectivamente, 6,5 %, 5,5 % e 8,6 %. Nao se dispde de
dados estatisticos que permitam avaliar o impacte destas
prestagdes. Considerando a finalidade da extensdo e que as





